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Presentacidon

Nuestra Universidad ha tenido una expansion exponencial desde su creacion, tanto
en la cantidad de estudiantes que transitan por sus aulas como en sus actividades
sustantivas de formacion, investigacion y extension. Ese crecimiento nos coloca ante
nuevos Yy mas complejos desafios. Uno de ellos resulta socialmente significativo:
revisar nuestra oferta, supuestos y practicas formativas para que todos/as los/as
estudiantes tengan el derecho a ingresar, a obtener una formacion de calidad y a

graduarse en un tiempo razonable.

Asumir la responsabilidad instifucional de garantizar las condiciones para el ejercicio
pleno del derecho a la Universidad (Rinesi, 2015) nos plantea el compromiso de
mejora continua y reflexiva de las experiencias de conocimiento (Carli, 2012) que

acontecen en nuestra Universidad.

Revisar las experiencias que tienen lugar en torno a los procesos de significacion,
constfruccién, apropiacion y circulacion del saber resulta un desafio ético, social y
pedagdgico (Tedesco et al, 2012). Debemos ofrecer a cada estudiante oportunidades
reales para aprender de manera profunda, compleja y critica, independientemente

de sus condiciones de origen, eleccién de carrera o experiencias académicas previas.

El compromiso de mejora continua y reflexiva de las experiencias de conocimiento
implica reconocer su multidimensionalidad y, en consecuencia, la multicausalidad de
los problemas definidos. En este marco, las practicas docentes, sus expectativas,
supuestos y deseos resultan tener un rol central, ya que son las que ponen en
accion todo curriculum escrito. Son los equipos docentes quienes reciben a los/as
recién llegados/as al campo y les permiten su filiacion e inmersion, constituyendo el

proceso mediante el cual los/as aspirantes pasan de ser externos/as a ser miembraos.

En esfte sentido, desde la Direccion de Formacion Docente nos proponemos
contribuir a la revisién reflexiva de las practicas docentes para la mejora de los
procesos formativos que se desarrollan en la Universidad. Entre las acciones
disefiadas buscamos generar una agenda de debate sobre femas vinculados a la
ensefianza universitaria. Por ello, hemos retomado la produccion de documentos de

trabajo organizados en el Proyecto Caja de Herramientas, que habiamaos iniciado en



el marco del Programa de Mej ora de la Ensefanza en el afio 2012. En esta nueva
edicion de C(Caja de Herramientas decidimos producir materiales dirigidos a
enriquecer la labor docente a partir de la circulacién de preguntas, desafios y
reflexiones sobre la practica de ensefanza y la formacién universitaria. La
produccién se propone en diversos formatos: audiovisuales, podcasts, documentos

de trabajo.

Caja de herramientas estara compuesto por tres series episodicas: Experiencias
docentes en primera persona; Claves y preguntas para enriquecer el oficio docente;
Interseccionalidad en la formacién docente: derechos humanos, accesibilidad,

género y diversidades.

El propdsito de este documento es reflexionar sobre el disefio de experiencias
educativas o de aprendizaje. Nos cenfraremos en las estrategias de enseflanza en
general y en la de estudio de casos en particular. Analizaremos por qué se trata de
una estrategia de ensefianza y no solamente un tipo de agrupamiento.
Reflexionaremos sobre sus particularidades, los aprendizajes que posibilita y las

consideraciones en su uso.

Confiamos en que esta propuesta resulte de utilidad y nos permita profundizar el
analisis reflexivo sobre nuestras practicas. Para hacernos llegar sus comentarios y

sugerencias, pueden escribirnos a formacion.docente@unsam.edu.ar.
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1. El disefo de experiencias educativas o de aprendizaje

En la Universidad tienen lugar una gran diversidad de experiencias en las que se
conjugan las dimensiones subjetivas y materiales. Llamaremos experiencias de
conocimiento a aquellas que se dan en torno a los procesos de significacion,
constfruccion, circulacion y apropiacion del saber. Algunas de esfas experiencias
disefadas, implementadas, guiadas y evaluadas por algun/a docente tienen la
cualidad de promover el desarrollo del deseo de saber y la posibilidad de seguir

aprendiendo, a estas las llamaremos experiencias educativas o de aprendizaje’.

Para disefar experiencias educativas o de aprendizaje tenemos que considerar

algunos aspectos fundamentales®:

a. El objeto de conocimiento (seleccionado, secuenciado y organizado): el

gué de la ensefanza.

b. Los objetivos de aprendizaje y los propositos de ensefanza: el para qué

de la ensefanza.

c. Las estrategias de ensefianza con sus actividades y tareas: el como (que

también es qué) de la ensefanza.

d. Los recursos necesarios y disponibles (espacio, tiempo y materiales): el
con qué (que también es comao), que define la factibilidad y viabilidad de

la ensefianza.

La articulaciéon y coherencia enfre estos aspectos determina el tipo de experiencia
gue se configura y, con ello, las oportunidades de aprendizaje reales. Para ello, es
también necesario que consideremos quiénes son nuestros/as estudiantes, en qué
momento de su frayecto formativo se encuentran y cuales fueron sus experiencias

previas. Solamente si contemplamos y consideramos en nuestro disefio esas

1 Entendemos que toda experiencia modifica al sujeto que la experimenta e impacta sobre la
posibilidad y cualidad de experiencias ulteriores. Al recoger algo de las experiencias que han pasado
antes y resignificarlo, se modifica el sujeto y a las condiciones objetivas bajo las cuales tendrd las
siguientes experiencias. En este sentido, Dewey (1954) toma el ejemplo del aprendizaje de la lectura y
sostiene que no sélo modifica al sujeto y sus experiencias pasadas, sino que ademas amplia las
condiciones objetivas para nuevos aprendizajes.

2 Para profundizar en estos aspectos recomendamos de esta misma serie: La enseflanza y el

aprendizaje en la Universidad y El armado de mi materia: qué, cuanto y cuando ensefio.



https://unsam.edu.ar/secretarias/academica/caja-de-herramientas/CH_ense%C3%B1anza.pdf
https://unsam.edu.ar/secretarias/academica/caja-de-herramientas/CH_ense%C3%B1anza.pdf
https://unsam.edu.ar/secretarias/academica/caja-de-herramientas/CH_armado_materia.pdf

experiencias pasadas y los conocimienfos previos de nuestros/as estudiantes,
nuestras experiencias seran educativas: fomaran y resignificaran las experiencias

pasadas y habilitaran experiencias futuras que propicien nuevos aprendizajes.

En lineas generales, existen algunos errores tipicos en los que podemos incurrir al
disefar una experiencia educativa. Uno de ellos es que nos propongamaos objetivos
de aprendizaje que no se puedan alcanzar a través de la estrategia de ensefianza
elegida, por ejemplo, esperamos que los/as estudiantes aprendan a hacer
entrevistas en profundidad (conocimiento orientado a la practica) y elegimos como
estrategia una clase expositiva en donde explicamos qué es una entrevista y leemos
un texto sobre metodologia. Otro error tipico es que elijamos una estrategia porgue
“nos gusta” aunque no promueva los objetivos propuestos para la clase, por ejemplo
elegimos un estudio de caso pero nuestro objetivo es que los/as estudiantes
aprendan la articulacién entre los conceptos de un cuerpo tedrico especifico.
También es recurrente el error de proponernos experiencias para las que
necesitamos recursos que no tenemaos, por ejemplo, nuestro objetivo es que los/as
estudiantes aprendan algun concepto a partir de la experimentacion pero no
contamos con los recursos materiales para hacerlo o que aprendan algun ejercicio
en el trampolin pero no contamos con el espacio fisico. Es por ello que estos cuatro
aspectos del disefio debemos considerarlos de manera conjunta, porque unos
afectan a los otros y es el resultado de su articulacion lo que terminard definiendo

gue una experiencia sea educativa.



2. Las estrategias de ensefianza centradas en el/la

estudiante

Ahora nos centraremos en el cdmo de la ensefanza: las estrategias. A grandes
rasgos, podemos definirlas como orientaciones generales acerca de como ensefar
un confenido considerando qué, por qué y para qué queremos que nuestros/as

estudiantes aprendan (Anijovich y Mora, 2009).

Las estrategias son marcos generales y flexibles que el/la docente reconstruye y
combina en cada situacion particular, en funcion de las intenciones educativas y los
procesos de aprendizaje que se proponga guiar. Asi, las propuestas son el resultado
de una elaboracion auténoma, creativa y contextualizada de los/as propios/as

docentes (Davini, 2008).

Esto significa que no hay una uUnica forma de ensefar -un meétodo, “EL método”-,
sino que existe una diversidad de estrategias que -siempre que esftén secuenciadas
y organizadas- posibilitan diversidad de experiencias y oportunidades de
aprendizaje. Ninguna propuesta de enseflanza es neutral, ya que cada una
promueve y posibilita aprendizajes que son propios de la estrategia elegida

(Tedesco et al, 2014)

Para que las estrategias de ensefanza estén centradas en los/as estudiantes deben
ser significativas, estar articuladas con las anteriores y las siguientes, y promover el
dominio de los contenidos, el desarrollo de los modos de aprenderlo (la actividad de
estudiantar) y los medios para la produccién de conocimienfo. Por eso, es
indispensable que nuestra atencion no soélo se centfre en los contenidos que integran
los programas, sino también en el modo en que dichos contenidos se ensefian y
aprenden. La relacién entre el contenido a ensefar y la forma en que se aborda es
tan fuerte que se puede sostener que ambos son inescindibles (Camilloni, 1998 en
Anijovich y Mora, 2009).

A partir de esta consideracién podemos afirmar que las esfrategias de ensefianza

inciden en (Anijovich y Mora, 2009):

= Los contenidos, que varian segun la forma en que se propone a los/as

estudiantes que se acerquen a ellos (de modo inductivo, deductivo, etc).

= El| trabajo intelectual que realizan los/as estudiantes (tareas de reflexion,



produccion, resolucion, escucha, etc) y el tipo de aprendizajes que

posibilita (practico, reflexivo, critico, creativo, memoristico, etfc.).

= Los habitos de trabajo y valores que ponen en juego en la situacion de
clase (frabajo grupal o individual; interaccién fluida y contfinua o

esporadica y discontinua; foma de decisiones éticas, etc.).

= E| tipo de tareas que debe realizar el/la docente al implementar la
estrategia (una tarea de transmisidn directiva, actividades de guia y

acompafnamiento, etc.)

= El tiempo que se requiere para su planificacién e implementacion (hay
estrategias que requieren mas negociacién y trabajo estudiantil por lo
que tomardan mas tiempo de clase; hay estrategias que requieren menos

tiempo de clase pero requieren mucha planificacién previa).

= Los ambientes de aprendizaje que se requieren para su realizacién
(mayor o menor necesidad de recursos; tipo de recursos involucrados,

etfc.).

El disefo de las estrategias de enseflanza es una tarea compleja ya que implica la
valoracion de algunos propdsitos educativos por sobre otros, enfatizar ciertas
dimensiones del aprendizaje, definir una secuencia especifica de actividades,
delimitar una forma particular de intervencion del docente, una estructuracién del

ambiente de la clase, efc.
Algunos ejemplos de estrategias de enseflanza son®:
- Exposicién dialogada
- Simulaciones
- Estudio de casos
- Indagaciones guiadas
- Resolucion de problemas

- Trabajo por proyectos

3 Para profundizar sobre modelos, métodos o estrategias de ensefianza, recomendamos los clasicos de
Davini (2008); Eggen y Kauchak (1999); Joyce y Weil (2002)



- Aprendizaje cooperativo

Cada una de las esfrategias tiene diversos propositos, son mas o menaos indicadas
para distinfos tipos de contenidos y pueden resultar mas o menos cémodas para
cada docente o estudiante. Sin embargo, como cada una genera diversas
experiencias de aprendizaje, resulta importante que en una materia se transite por

distintas estrategias (Tedesco et al, 2014).

Para diversificar de manera equilibrada y pertinente las estrategias de ensefianza
en el desarrollo de un curso, es importante que las conozcamos: sus ejes cenfrales,
sus propositos, sus alcances y limitaciones, asi como las tareas y responsabilidades
de docentes y estudiantes en cada una de ellas. En este sentido, en distintos
documentos de Caja de Herramientas avanzaremos en el andlisis de diversas
estrategias de ensefianza centradas en los/as estudiantes. Aqui, trabajaremaos sobre

una de las estrategias antedichas: el estudio de casos.

3. Estudio de Casos

El modelo de Estudio de Casos se basa en el andlisis de situaciones problematicas
realistas (un recorte de la realidad) y de compleja resolucion que encierran dilemas
(intferrogantes genuinas). El corazon del tfrabajo es el examen critico de un caso, con
la intencién de comprender el problema presentado en toda su complejidad y el
contexto en el que se inscribe (Davini, 2009). Se trata de una esfrategia que
estimula la discusion y la busqueda de argumentos, que incita a reconocer

controversias y a tomar pasicion (Litwin, 2008).

Se aspira a que el estudiantado proponga posibles (y diversas) maneras de
resolucion e intervencion y no una respuesta Unica y satisfactoria. Su finalidad es
promover la comprension profunda de la situacion, en toda su complejidad y desde
distintas dimensiones y perspectivas. Se valora la divergencia en las perspectivas de
analisis y las propuestas de solucion, y se alienta la capacidad de producir nuevos
inferrogantes. De esta forma, el uso de Estudio de Casos promueve el desarrallo de
la creatividad y la tolerancia a visiones alternativas en el estudiantado (Tedesco et

al, 2014). Invita a pensar, debatir, construir relaciones alternativas, cuestionarlas,



repensarlas y construir conocimiento colectivamente. Algunos de los propdsitos del

Estudio de Casos son (Tedesco et al, 2014)*

- Ensenar a abordar las situaciones (problemas y dilemas) en toda su
complejidad, superando los limites disciplinarios.

- Estimular el pensamiento critico y la reflexién, asi como la curiosidad y la
busqueda de propuestas alternativas.

- Desarrollar habilidades comunicacionales de expresion y escucha a partir
de la generacién de instancias de debate informado y respetuoso.

- Fomentar la tolerancia a la ambiguedad y a la incertidumbre.

- Promover la toma de posiciones y de decisiones a partir de la consulta a

diversas fuentes de informacion y la suspension del juicio.

Los casos son construcciones narrativas, relatos, que tienen fines pedagdgicos.
Siempre van acompafados de preguntas criticas que guian el andalisis del caso de
manera progresiva y que orienten la busqueda de nueva informacién. Se trata de
una propuesta que combina trabajo individual, en pequefios grupos y en grupo

completo.

Primero se realiza una lectura individual del caso, que continla con un trabajo
inquisitivo y reflexivo en pequenos grupos® guiado por preguntas criticas. Finalizada
esta etapa, se abre el debate e intfercambio al grupo completo. El/la docente guia la

indagacion con la infencion de agudizarla y complejizarla.

El objetivo es que los/as estudiantes comprendan que los problemas complejos no

tienen soluciones sencillas y unicas. Para ello, el/la docente indaga sobre las ideas

4 La caracterizacion de la estrategia, su secuencia, las tareas de docentes y estudiantes, las ventajas y
consideraciones se basan en las sintesis realizadas en Tedesco et al, 2013 y en Tedesco et al, 2014.

5 Cuando los/as estudiantes los alumnos no estan familiarizados con la modalidad de trabajo en
pequefios grupos resulta relevante y provechoso que el/la docente den a conocer las «reglas del
juego». Por ejemplo, el/la docente puede anticipar al estudiantado que: en los grupos todos/as deben
escuchar cuidadosamente las ideas de los demds, deben esforzarse por comprender y respetar las
ideas de los demds, no inferrumpir constantemente, evitar que algin miembro del grupo guarde
silencio todo el tiempo, hacer preguntas cuando no entiendan algo, mantener la discusion cenfrada en
el caso, evitar las generalizaciones excesivas y los juicios de valor (Wasserman, 1994).

También podria ser recomendable que el/la docente proponga una discusién a posteriori en la que se
promueva evaluar colectivamente el funcionamiento de cada uno de sus grupos e idear procedimientos
correctivos (Wasserman, 1994).



propuestas, busca que las clarifiquen y las cuestionen, sin ofrecer su propia opinién
ni juzgar o direccionar las respuestas estudiantiles. La intencién es poner de
manifiesto las tensiones y desafios, e incentfivar la busqueda de nueva informacion

y de nuevas instancias de analisis y debate (Tedesco et al, 2014).

3.1. Componentes del Estudio de Casos

Los buenos casos se construyen en torno de problemas complejos y suelen
trascender los limites de las disciplinas. Cuentan con los siguientes componentes

(Wasserman, 1994):

1. Caso: relato claro que presenta un problema complejo y significativo

para el estudiantado.
Algunos criterios para su eleccién o disefio:

a) Calidad del relato: que sean narrativas bien escritas para

despertar y retener el interés estudiantil.

b) Lecturabilidad: que sea comprensible para los/as
estudiantes, que comprendan el lenguaje, el vocabulario y le

encuentren sentido.

C) Sentimientos intensos: que genere emociones y tensiones al

leerlo, no pasa inadvertido.

d) Acentuacion del dilema: que produzca la sensacién de

«asunto inacabado» y provoque disonancia cognitiva.

e) Centrados en sucesos importantes: que se centren en

cuestiones sustanciales de la realidad.

f) Intensificacion de tensidn entre puntos de vista: que relaten
histarias con muchas facetas y problemas complejos, a fin de

estimular el debate y la diversidad de puntos de vista.

2. Preguntas criticas: conjunto de preguntas cuyo propdsito es orientar
al estudiantado a examinar los problemas importantes del caso. Su
objetivo es promover la comprensién en lugar de proponer el mero

recuerdo de nombres, fechas, acontecimientos, etc.. Se hace hincapié



en las ideas, nociones y problematicas centrales para habilitar una
comprension profunda a partir de la interaccién enfre los
conocimientos previos y los nuevos, la busqueda de informacién, el
infercambio y el debate. Se debe procurar gue sigan un orden

progresivo:

1. Primero, se plantean preguntas exploratorias, orientadas a
examinar los aconfecimientos, cuestiones y personajes

involucrados en el caso;

2. luego, se complejiza el proceso incluyendo preguntas que
propicien examinar los detalles bajo la superficie de los

acontecimientos;

3. por ultimo, se realizan preguntas con la finalidad de promover
un examen mas fecundo, que requiera evaluaciones y juicios,

aplicaciones y propuestas de soluciones (Wasserman, 1994).

El tono de estas preguntas deberia ser de invitacién mas que de
exigencia. Deben ser claras e inequivocas; no demasiado abstfractas,
genéricas o sugerentes; deben evitar la eleccién forzada entre «si» y

«no» y el uso excesivo del «por qué».

Interrogatorio sobre el caso: intervenciones de la/el docente para
conducir la discusion general sobre el caso. Su propésito es guiar al
estudiantado en un analisis mas agudo de los diversos problemas que
confiene el caso e inducirlos a esforzarse para obtener una

comprension mas profunda del mismo.

La guia docente estimula que los/as estudiantes reflexionen a fondo
en todo momento. Es siempre respetuosa por las ideas y propuestas
del estudiantado, generando un clima de confianza en donde se
pueden expresar sin temor. Las intervenciones docentes proporcionan
indicios, tensiones y dilemas que habilitan la ambigtedad y tension,
motivando la busqueda de mas informacion. De ser posible, es
recomendable que el/la docente planifique de antemano algunos de
los interrogantes que utilizara para guiar esta instancia ya que no

siempre resulta sencillo llevarla adelante con destreza. Asimismo,

10



para su desarrollo, resulta fundamental que el/la docente tenga un

conocimiento profundo y minucioso del caso en cuestion.

El desarrollo de actividades de seguimiento. todas aquellas
experiencias de aprendizaje complementarias al estudio de caso
propuesto. Son insftancias de ampliacién y tfransferencia de
conocimientos a fravés de las cuales se espera promover un examen
ampliado de los problemas. Se introducen nuevas perspectivas que
conducen a interrogatorios posteriores, a fin de que el proceso de
analisis critico siga su curso. Para ello, el/la docente suele introducir
nuevos recursos o fuentes que enriquezcan el analisis de los/as
estudiantes sobre el caso. Estos pueden ser: libros de texto, articulos
de revistas, tablas y graficos, informes de investigacion, producciones

audiovisuales, asi como diversos tipos de informacion escrita.

3.2. Secuencia de la estrategia de Estudio de Casos

Podemos plantear el estudio de casos en nuestras aulas de formas diversas, no

obstante, aqui sugerimos una secuencia para llevar adelante esta estrategia de

manera mas integrada:

1.

Presentacion y organizacion del ambiente de aprendizaje:

presentacion del caso de estudio (con informacion basica y preguntas de

orientacion) y de sus propositos,
agrupamiento de los/as estudiantes,
definicion de tfiempos, de pasos, procedimientos y tareas,

verificacion de la comprension.

2. Desarrollo del trabajo sobre los casos:

lectura del caso y exploracion a partir de las preguntas criticas,
debate y reflexién al interior de los pequefios grupaos,

infercambio y discusién grupal guiada por el/la docente en base a lo
trabajado en los pequefios grupos, a partir del interrogatorio del caso:

analisis mas agudo de la situacién con la intencion de complejizar y

n



problematizar las soluciones propuestas para profundizar la

comprensién,

- actividades de seguimiento: busqueda de nueva informacién para

continuar con el analisis reflexivo y critico,
- desarrollo de conclusiones finales de la tarea.

3. Metaanalisis y conceptualizacion para propiciar la transferibilidad de los

aprendizajes:
- revision reflexiva sobre el proceso,

- andlisis de nuevos casos a partir de los contenidos aprendidos:

actividades culminantes.

3.3. ;Qué hacen los/as docentes y que hacen los/as estudiantes
en el estudio de casos?

Para desarrollar esta estrategia de ensefanza, tanto los/as docentes como los/as

estudiantes deben llevar adelante una serie de actividades.

En el caso del equipo docente, las tareas que deben realizar son:

- Definir los contenidos a frabajar a partir de esta estrategia, la pertinencia
al inferior de la materia y su artficulacion con las ofras experiencias de
aprendizaje propuestas.

- Seleccionar o escribir el caso de estudio que se ufilizara, junto a las
preguntas criticas que guiaran la discusion.

- Pautar el trabajo en pequefos grupos: las reglas, los tiempos y los
productos esperados.

- Conducir la discusion en la fase de inferrogatorio del caso a partir de la
formulacion de preguntas complementarias: estimular respuestas
divergentes y alternativas que confribuyan a un analisis critico e

informado para una comprension mas profunda de las distintas

12



dimensiones que aborda el caso; aclarar, sintetizar y conceptualizar las
ideas de quienes intervienen en el debate.

- Promover un analisis mas agudo y complejo de la situacién.

- Favorecer la participacién de todos/as los/as estudiantes en las distintas

fases del modelo.
Por su parte, las tareas estudiantiles que el estudio de casos busca promover son:

- Leerel caso y analizarlo criticamente.
- Formular hipotesis y discutirlas en pequefos grupos.
- Buscar informacion complementaria.

- Debatir y negociar ideas y respuestas alternativas.

3.4. Ventajas y consideraciones del Estudio de Casos

Si bien hay una amplia variedad de ventajas y consideraciones, nos centramos en

las siguientes:

Ventajas

Consideraciones

Posibilita el trabajo con problematicas

complejas de manera interdisciplinaria.

Estimula un trabajo analitico, critico y
reflexivo, que entrena la tolerancia a la

incertidumbre y ambigtedad.

Promueve el dialogo argumentado, la
escucha atenta, la negociacion de ideas

y el respeto hacia los/as ofros/as.

Combina  trabajo  individual, en
pequefios grupos y en grupo completo,
tanto guiado por el/la docente como

autdnomo.

Los casos son dificiles de seleccionar o
elaborar ya que fienen que estar bien

constfruidos y ser desafiantes.

Las preguntas requieren un proceso
minucioso de elaboracion para que
sean reflexivas, relevantes,
pertinenfes y guien el analisis

estudiantil.

Las infervenciones docentes deben
planificarse para que ftfiendan a
fomentar el debate e infercambio de

visiones, complejizando la situacién y

13




- Favorece la curiosidad y la indagacion,
asi como la produccién de respuestas

creativas y divergentes.

no cerrando el problema o las

posibilidades de analisis.

Requiere de mas tiempo que otras
estrategias para el trabajo con cada

confenido.
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